Interne komunikacije -

plan za jednu temu

toplIC

Popunjavaj redom. Jedan korak staje na jednu stranu, a svaka strana pita samo ono

Sto ti treba za sledeci potez. Mozes da kucas direktno u polja ili da odstampas

prazan Sablon i pises rukom.

ﬂ sumiraj situaciju, kontekst i okolnosti

Odgovori na 5W + H. Kroz ova pitanja prolazis pre nego sto napises ijednu poruku.

Zasto se ovo deSava?
Zasto je to prava odluka?
Zasto sada?

Zasto je vazno?

Sta je odluka?
Sta ona znadi?
Sta treba da znam?

Sta ja imam od toga?

Ko je doneo odluku?
Ko je zaduzen?

Na koga utice?

Na koje lokacije i delove firme
utice?

Gde mogu da nadem vise
informacija?

Kada se ovo deSava?

Kada ¢emo saznati vise?

Kako je odluka doneta?
Kako ce biti sprovedena?

Kako ¢e informacija i¢i interno i
eksterno?

Kako utice na mene?

Situacija u pet rec¢enica
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ﬂ pefinisi zeljeni ishod komunikacije

Cilj koji ne prode kroz svih pet slova nije cilj, nego zelja. Proveri ga pre nego sto ga upises.

Mm A

Sta ¢emo uraditi i Da li je merljivo i MoZemo lito da Da li ¢e ovaj cilj Kada ¢e ovo biti
za koga? mozemo li to da uradimo u datom imati efekat na postignuto?
izmerimo? roku i sa resursima zeljeni cilj ili
koje imamo? strategiju?

Kompanijski cilj - Sta ¢e biznis ovim da postigne/dobije

Komunikacioni cilj(evi) - sta treba da se desi kada ovo iskomuniciramo
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m pefinisi svoju publiku

Postoje dve stvari koje Cine dobar i uspesan plan komunikacije - poznavanje biznisa i poznavanje ciljne grupe. Ciljna grupa je
svaka grupa zaposlenih na koju odredena infromacija/tera utice i za koju je relevantna. To moze biti mala grupa (org
jedinica ili grupa sa istim interesom), vise grupa ili svi zaposleni. Dobro razmislite ko su, popisi ih, a nek ti emphaty mapa
pomogne da ih bolje razumes - koristi FG i intervjue da dodes do informacija koje nemas.

EMPATHY MAPA

1-Stagovore? 3-Stavide?
Sta smo ¢uli da govore? Sta mozemo Sta vide u svojom neposrednom
da zamislimo da govore? okruzenju? Sta ¢itaju/slugaju?
Boli (pains) Dobitak (gains)
Sta su njihovi strahovi, frustracije i nemiri? Sta su njihove potrebe, Zelje, nade i snovi?
2-Starade?
Sta su uradili danas? Koje ponasanje
mozemo da uvidimo? Sta mozemo da 4 - Sta misle i osecaju?
zamislimo da rade? Staim je naumu?
FOKUS GRUPE INTERVJUI
Moja publika je... Njihov trenutni stav o Sta zelim da misle Stazelimda Sta zelim da urade
temi osecaju
Model ,misli — oseca — radi": Sta Zelis da zaposleni misle, osecaju i urade kad im nesto iskomuniciras.
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m Kreiraj svoje poruke

Vrati se na korak 1i na 5W + H. Iza svakog prideva u poruci mora da stoji podatak, dokaz koje drze poruku.

Poruke koje prenosimo zaposlenima Podaci, ¢injenice, argumenti i okolnosti koji je drze

E odredi kanale i taktike

Nlje svaki kanal isti, niti ga koriste isti ljudi. Cllj je dobra kombinacija kanala i formata kako bi nesto zaista stiglo do

pravog coveka, u pravo vreme, na nacin da on moze da razume sta mu je Ciniti, i da to na kraju i ucini.

Kanal Alati 7 formati’ Kada™ Ko kreira komunikaciju Ko mi treba za
informacije

*Kanali — zvani¢ni kanali komunikacije: mejl, intranet, aplikacija, SMS, digital sighage, info-table, casopis.
*Alati i formati — town hall, rukovodioci, posteri, flajeri, dogadaji, marketinski i sadrzajni alati.

**Kada — dnevno, nedeljno, mesecno, kvartalno.
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m Kako éemo meriti uspeh

Metrika moze biti kvantitativna ili kvalitativna. Cllj je da merimo ishod komunikacije - vrati se na sta zelimo da oni

misle-osecaju-rade.

Zeljeni ishod / cilj komunikacije

Metrika - ¢ime merimo da je cilj dostignut

KPI / dinamika / skala

ﬂ sumiraj sve na jedno mesto

Ovo je strana koju Saljes upravi. Ako nesto ne staje ovde, nije ni bilo dovoljno jasno.

cilj Publika

Kanal

svrha (Do)

Poruka Metrika uspeha
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m Komunikacioni kalendar

Jedan red je jedna aktivnost, a svaki mesec u kom se desava dobija svoj znak. Kad je kalendar prazan tri meseca

zaredom, to je podatak.

Aktivnost jan feb mar apr maj jun jul avg sep okt nov dec

*Isplaniraj koja aktivnost se desava kada: anketa zaposlenih, sastanci, town hall, proslave rodendana i godisnjica, obavestenja, dogadaji,

njuzleter, SMS, oglasne table, posteri i druga signalizacija.

Nisi sam u ovome.

Kad zatreba drugo misljenje na plan, alat koji nemas ili neko da vodi proces sa tobom — pisi.

Alati i mentorstvo za interne komunikacije Podrska projektima

Templejti i alati za interne komunikacije, radionice sa Konsultantska podrska u dijagnostici i unapredenju
kolegama iz struke, mentorstvo za one koji komuniciraju internih komunikacija, komunikaciji lidera, promena i
sa zaposlenima. kriza.
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