


Da li smo se pomerili?

U avgustu 2022. godine kada sam osnovala toplC uradila sam to ciljem da pomognem i unapredim
struku internih komunikacija na nasem trzistu.

Od tada pa do danas toplC platforma je uradila mnogo - okupili smo zajednicu internih
komunikatora, uradili prvo istrazivanje stanja struke na nasem trzistu, organizovali dve
konferencije, Ccetiri MeetUp-a, dva webinara i pokrenuli znacajan dijalog o internim
komunikacijama.

| evo sada je pred nama vec drugi toplC_report. Kreiranjem ovog izvestaja, Zzelela sam da svakome
ko ga c¢ita omogucéim razumevanje stanja internih komunikacija na nasem trzistu, kao i merilo po
kome moze da sagleda svoje prakse, procese, nacin rada i identfikuje Sta moze da radi bolje.
Takode, ovo istrazivanje je i alat da pratimo razvoj nase struke i identifikujemo trendove.

Sta se promenilo za godinu dana? Svakako je internih komunikatora vide, ali zajedno sa nasim
brojem povecava se i pritisak i obim posla. Mnogo je vise operative, hego strateskog upravljanja
procesom IK, a potreba za uredenjem procesa, vestinama da se njime upravlja je iskocCila na prvo
mesto. Zato sam jos vise sigurna da smo izabrali dobru temu za ovu godinu. A to je #budenje.
Budenje pre svega internih komunikatora da rade na sebi i unaprede svoje kompetencije, i tako se
osnaze da promene “igricu” i postanu strateski partner biznisa.

Hvala svima koji su ucestvovali u istrazivanju, kao i nasim ovogodiSnjim partnerima na ovom
projektu iz EY Srbija, sa kojima ove godine zajedno pravimo korake ka boljoj komunikaciji

kompanija prema zaposlenima.
Tijana Bejatovic
Founder & Communication Strategist @ topIC
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Kako da Citas
podatke?

U 2023. godini uradili smo prvo detaljno istrazivanje. Sagledali smo struku i njen uticaj na
zaposlene i biznise iz tri ugla - biznisa, agencija/dobavljac¢a IK usluga i zaposlenih. To nam
dalo Sirok pogled na stanje struke i omogucilo nam da detaljno sagledamo trziste.

Neka pitanja su nova, a kod onih koja smo ponovili moci ¢es da vidis dinamiku rasta ili pada
rezultata u odnosu na 2023. u zagradi pored.
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Podrska EY Srbija

Bilo nam je zadovoljstvo da ove godine podrzimo toplC u njihovom godisnjem
Istrazivanju na temu stanja struke internih komunikacija.

Ispred revizorsko — konsultantske kompanije EY duboko verujem u znacaj istrazivanja |
prikupljanja podataka kao jedne od osnova za formiranje strategija i pruzanje saveta
klijentima 1 partnerima. Razumemo da je istrazivanje temelj za napredak u bilo kojoj
oblasti, a posebno u dinami¢nom svetu korporativnih komunikacija.

Kroz iskustvo koje sam do sada stekla kao HR konsultant, postalo je jasno koliko je klju€no
efikasno upravljati internim komunikacijama. Adekvatno i pravovremeno komuniciranje
transformacija kroz koje organizacija prolazi, nije samo pitanje prenosa informacija, vec i
osnazivanje korporativne kulture i individualnog doprinosa svakog zaposlenog. Nacin na
koji komuniciramo unutar kompanije direktno uti¢e na nasu sposobnost da privucemo
talente, partnere 1 klijente, te stoga oblikuje i nasu eksternu sliku pred kljuénim
stejkholderima.

Podrska malim organizacijama je kljuéna, jer verujemo da mogu doneti sveze perspektive
| pristupe.

Lana Mucalov
People Advisory Services Manager @ EY Srbija




Kljuéni uvidi

eksperata se bavi ovom strukom tek do 5 godina. Mnoge
kompanije hemaju jasno definisan proces i uloge IK. Takode u
top tri kompetencije koje kompanije i interni komunikatori isticu
kao najpotrebnije spadaju lzrada strategije IK i rad sa Metrikom |
analitikom IK sto ukazuje na potrebu za definisanjem same
uloge i svrhe IK kao procesa.

Svega kompanija ima strategiju internih komunikacija koja
je kreirana da radi za biznis ciljeve. Najveli deo komunikacije se
odvija usput | “kako naide”, jer svega kompanija ima
definisan godisnji plan kojim se vodi u radu.

Teme koje se najcesce komuniciraju sa zaposlenima su dnevne
vesti | obavestenja. Razumevanje strategije | svrhe kompanije,
kao | komunikacija promena i transformacija je na poslednjem
mestu.

Dok globalno vlada trend “mobile first” reSenja za komunikaciju sa
zaposlenima, na nasem trzistu je aplikacija za informisanje tek na
petom mestu najcesce koris€¢enih kanala.

Email je 1 dalje prvi i glavni kanal komunikacije 1 u odnosu na
proslu godinu, vidi se rast od stko u koris€enju specijalizovanih
mejling platformi za interne komunikacije.

Cak kompanija ne meri efekte rada i uticaja internih
komunikacija na biznis. Medutim svest | potreba za metrikom je
velika. Kompetencija koju interni komunikatori nhavode kao jednu
od top 3 da su Im potrebne je “Rad sa metrikom i analizom
rezultata rada IK". Takode, nedostatak metrike je i drugi po redu
Izazov sa kojim se trziste susrece.

Najveci izazov za kompanije u oblasti internih komunikacija na
nasem trzistu je nedostatak postojanja procesa i jasne uloge
Internih komunikacija. Odmah zatim ide nedostatak metrike, a
onda | nedostatak ljudi u timu za interne komunikacije.
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kompanija vidi interne komunikacije kao strateskog
partnera, a sve ostale kao servisnu funkciju.

o INnternih komunikatora se bavi ovim
o poslom od 1do 5 godina

Internih komunikacija | jasno definisane

II 1 Izazov Nna trzistu je nepostojanje procesa
uloge
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23%
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57%

odgovoran za IK

broj ljudi u IK timu

Korporativhe komunikacije

o -5% .
- % (5%) 44%  jedan (+3%)
HR
(+17%)
Marketing 45% 2-5 (-7%)
(-4%)

ostalo

® 15% (-8%) % >5  (+4%)

koliko je “celih” internih komunikatora
B89% iskljucivo se bave IK  (-9%)

IK+ PRI marketing (+3%)
IK + EB (-6%)
1°79%, IK + ostalo (+12%)
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Kako biznis vidi ulogu IK u kompaniji?

kao na biznis partnera
28%

Svrhai
uloga

Koja je svrha IK u tvojoj kompaniji?

kao na sevisnu funkciju
sk 72%

30% Informisanje - distribucija korporativnih i Da li ti je teiko da dokazes Lpokazes utlcay ;

vaznost internih komunikacija u kompaniji za
koju radis?

servisnih informacija zaposlenima

Kultura i pripadnost - komunikaciona
220/ podrska kompaniji u stvaranju inkluzivnog

radnog mesta gde se zaposleni osecaju

cenjeno i energicéno DA

Nisam
siguran/na

Organizaciona agilnost - pruzanje podrske
biznisu kako bi zaposleni Sto lakSe usvojili
nove sisteme, procese, ponasanja

e
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Najpotrebnije kompetencije

Employer Branding

Metrika internih komunikacija i analiza
podataka

Upravljanje i komunikacija promena

Digitalni kanali i1 alati za zaposlene

Kreiranje zaposlenih "influensera"
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Tamara Veselinovié

Corporate Comunications &
Marketing Director @MK Group

Porast broja kompanija u kojima su IK
odgovornost HR-a prati trend razvoja ove
funkcije kao biznis partnera. Ali, sa razlogom
interne komunikacije u svom nazivu imaju rec¢
-komunikacije®, jer osoba na ovoj poziciji
prvenstveno jeste komunikator, sto potvrduje i
lista potrebnih kompetenci. Na nju bih dodala
kreiranje video sadrzaja, imajucéi u vidu vaznost
ovog formata u komunikaciji danas.

Kako bi se IK “odmakle” od operativhe role i
pruzile dodatnu vrednost, nheophodno je pokazu
dubinsko razumevanje biznis potreba | procesaq, i
da koriste stratesko planiranje i metriku kao
saveznike.

st
tO p I C— report sponsored by EY




Korporativha obavestenja i dnevne servisne
iInformacije

Komunikacija promena (transformacije, uvodenje
novih sistema, promene unutar kompanije)

HR servisna komunikacija
Vrednosti, kultura, ponasanja
Pohvale i price o uspesima zaposlenih

Benefiti i uslovi rada

@ v - &
N aj cesce Strategija, misija, vizija
komunicirane
te m e Krizna komunikacija

0% 10% 20% 30%

Wellbeing
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Na sta interni komunikatori najvise
trose svoje vreme?

26% 23%

kreiranje sadrzaja sastanci

9%
sakupljanje fidbeka
15% Sk

organizacija dogadaja
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Email

Menadzment i rukovodioci

Chat (Teams, Slack, Yammer, Jive, Viva Engage...)
Intranet portal

Aplikacija za komunikaciju sa zaposlenima
Stampani materijali (flajeri, posteri, pisma, i sl.)
Casopis

@ v -w 70
Digital signage
SMS

@
anail

O
X

10% 20% 30%
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Ivana Ildei Todorié

Group Head of Talent
Management @ Nelt

Interni komunikatori igraju klju¢cnu ulogu u osiguravanju
da se ciljevi, planovi i poruke kompanije pravilno prenose
svim zaposlenima. U tom procesu, vestina upravljanja
internim saradnicima tj. stejkholderima je klju¢na.

Interesantno je kako je isti izazov imao i HR pre deceniju,
kada je trebalo iz kadrovske, operativne funkcije stvoriti
stratesku vrednost unutar biznisa. Razumevanje biznisaq,
zajedno sa snagom u komunikaciji | pregovaranju,
omogucio je HR-u da se postavi kao savetodavni partner
koji ne samo da upravilja ljudskim resursima, vec |
doprinosi dugorocnom uspehu kompanije.

Zato, da bi interni komunikatori postali strateska
funkcija, verujem da moraju da stvore rutinu izgradnje
veza | odnosa sa svojim stejkholderima, da jacaju
poverenje | posvete vreme slusajuéi njihove ciljeve,
[zazove, potrebe | ideje. Tako se gradi razumevanje
biznisa koje doprinosi da se kreira komunikacija koja
zaista pomaze poslovnim uspesima. P
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Budzet

SVOj b
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27%

Koliki je budzet za interne komunikacije?

<50k EUR

50 - 100k EUR

100-300k EUR

>300k EUR

0%

10%

20% 30% 40%
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®
Metrlka nema metriku

A oni koji imaju metriku, najces¢e mere:

Engagement zaposlenih

2. Nivo informisanosti zaposlenih
Analitiku digitalnih kanala (posete, lajkovi, komentari, open-rate i sl.)

Feedback zaposlenih

5. Dostupnost kanala
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Iva Marinkovié

Senior Employer Branding
Specialist @ SmallPDF

Vreme je da okrenemo proces naopacke |
stavimo analitiku na prvo, a ne poslednje mesto.

To Je jedini dokazani nacin da ukazemo
menadzmentu na znacaj nase pozicije U
organizaciji | da kvantifikujemo uticaj Kkoji
ostvarujemo.

Pronadite nac¢in da prevedete price koje vam
metrike pri¢aju, jer cete tako steci jasnu sliku o
potrebama vase organizacije, vasih zaposlenih
ali i vaseg tima. Svaka odluka koju nakon, i na
osnovu toga donesete, vodic¢e pravo do onog cilja
koji je relevantan za ceo sistem.
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Izqzo.vi i.
prioriteti

top 5 izazova u 2024:

Nepostojanje procesa i jasne uloge i
odgovornosti internih komunikacija

Nedostatak analitike/merenja performansi
2. internih komunikacija

Manjak ljudi u timu za interne komunikacije

Manjak komunikacionih vestina rukovodioca

5 Nedostatak strateskih smernica i neophodnih
e Informacija od strane rukovodstva

Prioriteti u internim komunikacijama za 2024.

Engagement zaposlenih i kreiranje boljeg mesta za rad

Dobijanje vise feedback-a od zaposlenih

Implementacija procesa internih komunikacija

Podrska biznisu u opstim poslovnim ciljevima

Unapredenje komunikacija od strane menadzera

Izrada ili korigovanje strategije internih komunikacija

Merenje efikasnosti internih komunikacija

Informisanje i podrska zaposlenima o velikim
promenama/transformaciji

Reorganizacija rada internih komunikacija

Krizna komunikacija

0% 10% 20% 30%
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Sanja Tomi¢é

Employee Communications
Manager @ Al Srbija

Interni komunikatori treba da nastave da
pokazuju i dokazuju da je njihova uloga strateski
vazna za uspesno poslovanje. Nema predaje!

Fokusirajte se na kreiranje jasnih | ciljanih
poruka, u skladu sa poslovnim ciljevima.
Podstaknite dvosmernu komunikaciju, tako sto
Cete pricati sa zaposlenima. Slusajte dobro sta
Imaju da kazu | prilagodite komunikaciju
njihovim potrebama.

Ne zaboravite da su interne komunikacije mnogo
vise od puke komunikacije. One su tu da
razumeju, povezuju I podsticu zajednicki rad ka
ostvarenju ciljeva.”
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